Memoria de Sostenibilitat
Depuradores d’Osona

2021

wra

DEPURADORES
D'OSONA



Memoria de Sostenibilitat 2021 Nagt® 4

DEPURADORES
D'OSONA

Continguts

Memoria de Sostenibilitat 2021

Introduccio

03 Carta del Gerent

05 Sobre aquesta memoria

06 Depuradores d’Osona en una ullada

Seccions

08

09
10
13
16
18

19
20
24
28
32
37
38
43
44

45
47
48

49

1 1a governan¢a. Una empresa mixta amb vocacié de servei public

1.1. Proposit

1.2. El pla estratégic. Una mirada sostenible al futur
1.3. Estructura de governanga

1.4. Els grups d’interes

1.5. Etica i bon govern

Planeta. Més enlla de I'aigua

2.1. 'aigua, la nostra rad de ser
2.2. Energia

2.3. Accio climatica

2.4. Circularitat

Persones. Al centre de tot

3.1. Seguretat, higiene i benestar

3.2. Formant el futur

Prosperitat. El nostre impacte al territori

4.1. Resultats
4.2. Inversions
4.3. Compres

5 Annexes



3 INTRODUCCIO — CARTA DEL GERENT

Nagt®” 4

DEPURADORES
D'OSONA

Memoria de Sostenibilitat 2021

Carta del gerent

4

Gil Casanovas

Depuradores d’Osona
Gerent i Director Tecnic

El 3 de maig del 2020 vaig tenir la gran
oportunitat dentrar a formar part de
Depuradores d’Osona S.L. com a nou
Gerent i Director Tecnic, amb la vocacid i la
illusi6 de liderar un procés de
dinamitzacio i de transformacié d’un gran
equip de professionals que en forma part.

DOSL ha estat sempre un referent en la
gestio del sanejament urba, pero la crisi
economica del 2010 i la consequent fallida
de I'Agencia Catalana de 'Aigua va ser un
gran daltabaix per les empreses de gestio
del sanejament i en especial per a la
nostra.

La reduccié de plantilla i congelacié del
pressupost des del 2012 fins al 2020, junt
amb el constant increment de l'energia,
dels reactius, equips, materials... van
comportar una manca de recursos
economics per al manteniment de les
instal-lacions, manca de noves inversions
i un estancament de les dinamiques
d’empresa molt dificil de gestionar. Agrair
doncs la feina realitzada per part dels
meus antecessors en el meu lloc de treball
durant aquests temps tant complicats.

El 2021, tot i que quedara a la nostra
memoria com un dels anys de la COVID-
19, amb un financament millorat, una
nova  organitzacio i un horitzo
esperancador, ha suposat una nova etapa
d’oportunitats per a 'empresa. Aquest any
s’ha fet un treball de reflexio que ha

culminat amb la creacio del Pla Estrategic
21-25. Aquest Pla ha de ser totalment viu i
vigent durant tot aquest periode i ens ha
de servir com a guia per la presa de
cadascuna de les nostres decisions.

Dins del procés de reflexié estrategica,
hem explicitat el nostre proposit, la nostra
rad de ser. El respecte a les persones i la
preservacio del medi ambient han d’estar
al centre de la nostra organitzacio.

“Per I'any 2025 Depuradores d’Osona ha

de tornar a ser una organitzacio de
referencia i un model a seguir , lider en la
gestio de les aiglies residuals aplicant per
aixo en la metodologia d‘actuacio,
l'excel-lencia, la innovacid, la digitalitzacio,
el dialeg i el desenvolupament sostenible”
“Treballar a DOSL ha de ser un orgull per
als treballadors i també per al nostre
entorn.”

Les linies estrategiques a seguir es van
decidir a partir del treball en equip, primer
de revisid de la missio, la visid i els valors
de I'empresa i d’analitzar els punts forts,
els febles, les amenaces i les oportunitats
futures. Amb aixo i amb les compromisos
en els ODS (Objectius de
desenvolupament sostenible) es definiren
les linies estrategiques de Seguretat i
Salut, Desenvolupament Sostenible,
Digitalitzacié i automatitzacio, Persones i
Control financer.
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Puc dir amb orgull que des de
Depuradores d’Osona, tot i la situacio i la
pandemia, s’ha estat realitzant amb plena
responsabilitat el servei public que és la
nostra missio:

“Crear el maxim valor a la nostra tasca de
tornar l'aigua residual el més neta possible
al medi natural, facilitant el creixement
professional del personal i col-laboradors i
contribuint positivament en el territori
millorant la qualitat de vida de les persones
que vivim a la comarca, utilitzant energies
netes i minimitzant-ne els costos associats,
les emissions i els residus.”

Veureu recollits en aquesta memoria el

resum de les activitats i les noves
iniciatives que s’han engegat per a
I'acompliment dels objectius del Pla
Estrategic.

Aquest 2022, i com no pot ser daltra
manera, seguirem fidels als valors de
Depuradores d’Osona i al nostre Pla
Estratégic que inclouen criteris de
transparencia i bon govern. Mantindrem
ferms filtres de tolerancia zero amb la
corrupcio i la discriminacié de qualsevol
tipus. Seguirem treballant per una
comunicaci6 fluida que ens connecta amb
tots els nostres grups d’interes, tant per
coneixer les seves expectatives com per
traslladar-los confianca en la nostra gestio.
Seguirem ferms en mantenir la qualitat en
el treball amb l'objectiu de reduir-ne els
accidents de les persones treballadores,
garantint unes condicions de treball
segures i saludables. Vetllarem per la
minimitzacié dels impactes ambientals de
I'activitat de la companyia apostant per les

darreres tecnologies que ens permetin
avancar cap a l'economia circular, la
descarbonitzacio i la produccié i Us
d’energies netes.

Aquest 2022 no sera facil : La crisi de
subministraments post COVID, la crisi
energetica i la guerra a Ucraina ens porten
a un escenari imprevisible, dificil de
gestionar amb el nostre model de
financament. La situacié actual s'esta
veient marcada per l'increment
desmesurat i desbocat dels costos
d'energia, aixi com dels combustibles,
materials i altres costos; aixi com |'evolucio
de I'IPC, fet que comporta una serie de
sobre costos que poden generar un greu
impacte en el servei.

Les previsions que es tenen sobre
I'evolucio d'aquests costos, lluny de frenar-
se, continuen essent a l'alca, pronosticant-
se el creixement continuat d'un cost
significatiu en el marc de l'execucié del
contracte.

Caldra doncs ser prudent, mesurar
cadascun dels nostres passos i tenir en
compte aquestes consideracions de cara a
poder avaluar l'impacte que aquests sobre
costos poden tenir sobre I'execucio del
contracte i la viabilitat del servei.

No puc acabar aquesta carta sense enviar
un sincer agraiment a totes les persones
que formem aquesta empresa i que dia a
dia s’esforcen per prestar un millor servei. |
a tot I'equip del Consell d’Administracid, al
Consell Comarcal d’Osona i especialment a
tots els treballadors de I'empresa, per el
seu suport, el seu treball i per I'entusiasme
mostrat en aguesta nova etapa.

Vic, Marg de 2022

Gil Casanovas
Gerent i Director Técnic



questa memoria de sostenibilitat t& com a objectiu
A compartir informacié sobre aquells assumptes més relle-
vants de la gestid de Depuradores d’Osona durant I'any 2021,
mem‘orla de forma transparent i amena per que el lector pugui
entendre quins son els impactes de I'activitat de

I'organitzacid.

Sobre aquesta

L'informe ha estat elaborat seguint les directrius i els principis d’elaboracio dels estandards GRI
aixi com algunes recomanacions del grup de treball del Forum Economic Mundial en matéria
d’'ESG.

El present informe, és el primer informe de sostenibilitat elaborat per Depuradores
d’'Osona, esdevenint una fita en el seu alineament estratéegic amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible, i tanmateix té vocacié iniciatica en tant en quant és el primer.

L’any 2021 ha estat un any de canvis per a Depuradores d’Osona. Primer amb la incorporacio
com a gerent d’en Gil Casanovas, i també amb I'impuls i I'inici d’un pla estrategic que pivota
sobre les linies mestres del Objectius de Desenvolupament Sostenible. Per aquest motiu,
el pla estrategic ocupara un lloc destacat a la memoria.

El projecte d'elaboracio de I'informe ha estat liderat per en Roger Castellnou, Responsable de
Sostenibilitat de Depuradores d'Osona, en col-laboracié amb en Marc Oliva, consultor director
d'OCM Partners. L'equip de projecte ha estat integrat per I'ltziar Hernandez, I'Anna Casals i en
Jordi Viflas de Depuradores d'Osona. Finalment en Gil Casanovas, Gerent de Depuradores
d'Osona, ha promogut el projecte.
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Que
som?

Que
fem?

On
som?

Depuradores d’Osona SL és una empresa mixta que des de 1995 s’encarrega
de gestionar les instal-lacions de sanejament d’aiglies residuals urbanes en
I'ambit de la comarca d’Osona. L'empresa duu a terme aquesta tasca per
encarrec del Consell Comarcal d'Osona, I'ens responsable del sanejament
d’aiglies per delegacid dels ajuntaments.

Depuradores d’Osona SL gestiona un total de 30 EDAR a la comarca, que
junt amb tot un complex sistema de col-lectors garanteixen el retorn de
les aiglies previament utilitzades al seu medi amb la qualitat adequada i el
minim risc ambiental.

6 oo
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Nombre de Proporcié Proporcid de dones
treballadors treballadors fixes
5 4,85 =015
Milions d’Euros Milions d’Euros Milions d’Euros
Facturacié Despeses Benefici Després
d’Impostos
653 @063 @ 19
/ /
hm?3 aigua tractada kWh/m3 Milers de Tn fang

Intensitat Energética

Iniciatives externes, afiliacions i col-laboracions:

Depuradores d’Osona, col-laborem en diverses iniciatives amb altres
organitzacions i institucions:

* Seguiment COVID a les aigles residuals amb I’ACA.

* Conveni de col-laboracio amb I"UPC.

* Programa Ambientalitza’t impulsat pel Consell Comarcal.

* Programa Biobserva d’observacié d’ocells impulsat per Agbar.

* Programa de control d’espécies invasores animals impulsat per
Agbar.

* Estem adherits al Catalan Water Partnership.

BICOBSERVA

Agéncia Catalana
Cd s EZ] Agbar
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La governanca. Una empresa mixta amb
vocacio de servei public




Depuradores d’Osona ha de tornar a ser una

organitzacio de referencia en les arees d’activitat

en les quals participa, aplicant per aixo en la

metodologia d’actuacio, ['excel-lencia, la innovacio,

el dialeg i el desenvolupament sostenible

7)

FIDELA
POBRESA

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

i

13 it [ 14 55

SALUT EDUCACID IGUALTAT

! AIGUA NETA
| BENESTAR DE QUALITAT DE GENERE

| SANEJAMENT

9 INDUSTRIA INNOVACIG 10 REDUCCIG DE

CONSUM
INFRAESTRUCTURES LES DESIGUALTATS

1 PRODUCCIO
RESPONSABLES

VIDA PAU, JUSTICIA ALIANGA
TERRESTRE 1 INSTITUCIONS PELS OBJECTIUS
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GOVERNANGA— EL PLA ESTRATEGIC

AIGUA NETA

~ LAIGUA, LA NOSTRA
E RAO DE SER

MISSIO

Crear el maxim valor a la nostra tasca de
tornar |'aigua residual el més neta possible
al medi natural, facilitant el creixement
professional del personal i col-laboradors i
contribuint positivament en el territori,
millorant la qualitat de vida de les
persones que vivim a la Comarca, utilitzant
energies netes i minimitzant-ne els costos
associats, les emissions i els residus.

VALORS

Compromis i treball en equip.
Honestedat i transparencia.
Sostenibilitat.

Proximitat amb el personal i
col-laboradors.

Servei vocacional.

VISIO

Per I'any 2025 volem que I'empresa sigui
un referent i model a seguir, lider en la
gestio d’aiglies residuals a

tots nivells: qualitat i professionalitat,
innovacié de processos, digitalitzacio i
tecnologia, sostenibilitat i eficiencia, gestio
economica i de recursos humans.

®
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4 LINIES ESTRATEGIQUES
7 COMPROMISOS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

Durant aquest any 2021, amb la incorporacio del nou Gerent, s’ha impulsat la creacié d’un
pla estrategic per dotar a Depuradores d’Osona d’una eina de planificacio a llarg termini.
Aquest pla estrategic s’ha treballat conjuntament amb l'equip de direccid i amb la
participacio del personal de plantes.

Per la seva elaboracido s’han tingut en compte els Objectius de Desenvolupament
Sostenible, alineant les linies estrategiques amb els compromisos de desenvolupament i
mantenint el compromis amb Lobjectiu 6, daigua neta i sanejament com a guia
fonamental que marca la nostra Visid, missié i valors.

ELS 7 COMPROMISOS DE CONTRIBUCIO DIRECTA

SALUT . AIGUANETA TREBALL DIGNE Aceld
1 BENESTAR 1 SANEIAMENT 1 CREINEMENT CLIMATICA

ECONOMIC
il

Durant el treball de prioritzacio i identificacid estrategica dels objectius, s’han identificat 7
Objectius de desenvolupament sostenible estrategics, amb els que Depuradores d’Osona
es compromet a contribuir des de la consecucié del nostre pla estrategic.

Aquest objectius s’han identificat i tingut en compte durant I'elaboracié del pla estrategic
tenint en compte la orientacio de la nostra activitat i la nostra cadena de valor.

ELS COMPROMISOS DE CONTRIBUCIO COMPLEMENTARIA

EDUCACIO IGUALTAT
DE QUALITAT DE GENERE

FIDELA
POBRESA

feidil

PAU, JUSTICIA ALIANGA
é‘"fp“ 16 | INSTITUCIONS 1 PELS OBJECTIUS
- ] o
%, N

2 —

10 m,..

OBJECTIUS GLOBALS »
do Desenvolupament Sostenile

Entenent els Objectius de Desenvolupament Sostenible des de la seva concepcid holistica,
a Depuradores d’'Osona entenem que la nostra activitat contribueix complementariament
a la resta d’objectius encara que no hi tinguin vinculades accions estratégiques.

Per aixo, els tenim en compte en la nostra activitat tot i no destinar-hi recursos especifics.

Memoria de Sostenibilitat 2021 aat® 4
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4 LINIES ESTRATEGIQUES

7 COMPROMISOS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

LINIES ESTRATEGIQUES

1

LINIA DE SEGURETAT | SALUT
Objectiu: Lideratge en Seguretat i Salut.
Compromis: Aconseguir espais de treball segurs

i que fomentin la vida saludable dels
col-laboradors de Depuradores d’'Osona.

LINIA SOSTENIBILITAT | EFICIENCIA —
DOS/ZERO

Objectiu:  Contribuir al Desenvolupament
Sostenible.

Compromis:  Valoritzaci6  del  biogas i
optimitzacio de la cogeneracid actual. Instal-lacio
de sistemes solars fotovoltaics (SFV) que
permetin una taxa elevada dauto gestio de
I'energia. Complementara la reduccié del consum
amb mesures d’eficiencia.

LINIA CONTROL FINANCER | RRHH
Objectiu: Reorganitzacié, motivacié i control
financer.

Compromis: Impulsar la formacié continuada
del personal, aixi com disposant dacords de

mesures de conciliacio familiar i beneficis
socials.

LINIA DE DIGITALITZACIO
Objectiu: Automatitzacié i digitalitzacié de
processos.

Compromis: Apostar per la digitalitzacio |
automatitzacié de I'empresa en tots els ambits
possibles.

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT

ECONDMIC

o

12

GOVERNANGA— EL PLA ESTRATEGIC
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Junta general accionistes

24,50% 24,50%

El Consell Comarcal d’Osona, és el principal i majoritari accionista de Depuradores
d’Osona, amb un 51% de les accions (7.140 participacions). Depuradores d’Osona, és
doncs, el vehicle amb el que assumeix la tasca de sanejament d’aigles residuals
urbanes a I'ambit de la comarca d’Osona.

AGBAR, participa amb un 24,50% (3.430 participacions) a l'accionariat. Essent soci
minoritari i aportant suport tecnic a la societat.

De la mateixa manera, Aiglies de VIC SA, participa, també, amb un 24,5% (3.430
participacions), essent també un soci minoritari i col-laborant amb la Societat.

2 Juntes Generals celebrades

Organ de govern — Consell d’Administracid

L'organ de govern de Depuradores d’Osona és el Consell d’Administracio de I'empresa.
Els Consellers representen els accionistes de Depuradores d’Osona de forma
proporcional a la seva participacio en el capital de la societat.

A més dels consells, s’ha constituit una Comissié de seguiment.

5 Consells d’Administracio 6 Comissions de seguiment

Joan Carles Rodriguez Casadevall Representacié a I'Organ de

President govern per part del Consell
Comarcal:

Carles Banus Puigivila

Conseller i Sots-President La presidencia del Consell
d’Administracio recau en el

Albert Castells Vilalta President del Consell Comarcal. |

Conseller Delegat la resta de Consellers sén
escollits pels partits politics del

Eric Sibina Marquez Consell Comarcal.

Conseller Delegat

Ramon Roig Solé
Conseller
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Guillem Treserra Prat Representacié a I'Organ de
Conseller Delegat govern per part d’Aiglies de
Vic SA:

Santi Casas Florenza

concaller Els Consellers sén designats per

Aigles de Vic SA.

Joan Portavella Ylla
Conseller

. 7 ) >
Xavier Garcés Daniel Representacio a I’'Organ de

Conseller Delegat govern per part dAGBAR:
Ester Guirado Torras Els Consellers son designats per
Conseller AGBAR.

El President, no té funcions executives o delegades. Pero compte amb vot doble en cas
d’empat.

Els consellers Delegats tenen facultats delegades en matéria de gestié ordinaria que poden
exercir de forma individual i solidaria, mentre que les facultats de disposicié s’exerceixen
de forma mancomunada amb al menys dos d’ells.

Gerencia-Direccio Tecnica

El Consell d’administracié de Depuradores d’'Osona designa a Gil Casanovas com a Gerent
i Director técnic de l'organitzacio per dirigir-la. Les seves principal funcions son les de
controlar, coordinar i organitzar per tal d’aconseguir una organitzacio eficag i eficient.

En Gil Casanovas s’ha incorporat en aquesta posicio el maig del 2021 i la seva primera
missié ha estat la de dissenyar i proposar al Consell d’Administracié el Pla Estrategic de
I'organitzacid, on s’organitzen les principals fites i accions per alinear l'organitzacido amb
els objectius proposats al Consell.

Organitzacio funcional i corporativa

Sota la direccié del Gerent, hi trobem l'estructura de direccié de [|'organitzacio
composada per:

Responsable d’ IT LUany 2021 ha estat un any de transicio
Responsable de RRHH organitzatiu. Les posicions reflecteixen
Responsable de Sostenibilitat i projectes aquesta transicio, tot i que es preveu

Responsable de Finances que es consolidin entre 2022 i 2023.
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Organitzacio territorial i operativa

Sota la direccio del Gerent, hi trobem I'estructura operativa:

Laboratori Manteniment  Col-lectors Administracio
1 Cap de laboratori 1 Cap de Manteniment 1 Cap de Col-lectors 2 Administratius
3 Analistes 1 Programador 2 técnics econodmics

9 tecnics

Zona Nord:
1 Cap de Zona
peradors

Zona Oes }
1 Cap de Zona
6 operadors

onaVvic: | | c-25
1 Cap de Zona | AAA
€-25 10 operadors Zona Sud:
1 Administratiu 1 Cap de Zona

5 operadors

Politiques de remuneracio

O é Els Consellers del Consell d’Administracié no reben cap compensacio
economica ni retribucio per la seva tasca com a Consellers.

O 9(y Els increments salarials 2021 han estat del 0,9% per a tot el personal sense
] 0 excepcions, i per tant no hi ha diferencia d’increments salarials.

2 58 El rati salarial entre la persona més ben pagada i la mitjana salarial de la
Y resta del personal.

100% Del personal esta cobert per acords de negociacid col-lectiva i limitat als
pressupostos generals de |'estat.



Relacions amb els grups d’interes

Les relacions amb els grups d’interés son un dels pilars de la gesti¢ eficient de
Depuradores d’Osona. Tant pel nostre compromis amb el desenvolupament sostenible i
la creacié de valor per el conjunt de la societat, com des d'un punt de vista
fundacional, en tant en quant som una empresa mixta de servei public.

Per tant, la identificacio dels grups d’interés i I'establiment de canals de comunicacid
efectius i regulars, formen part de la nostra activitat des de sempre, i des del 2019,
disposem d’eines de gestié d’aquestes relacions, integrant-les en la les nostres gestid
estrategica.

Accionistes
Administracié

publica - \
Reguladors

Grups

d’Interes

Comunitats
locals

Llany 2021 ha estat un any complicat per al manteniment de les relacions, per les
dificultats derivades de la pandemia, i tot i aixd hem mantingut un estret vincle de
proximitat amb cadascun dels grups.

Les comunicacions amb cada grup s’estableixen en funcid d’un analisi atribuint una
metodologia de comunicacid a cada grup.

N
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GOVERNANCA—GRUPS D’INTERES

Relacio de Grups d’Interes per tipus de
relacio

[Intercanvi reactiu d'informacions ]

* Associacions de veins i comunitats de propietaris
dels municipis

e Agents rurals
* Associacions ecologistes / ambientals

[Intercanvi proactiu d’informacié ]

e Mitjans de Comunicacié (premsa escrita, digital,
radio)

e Mantenidors oficials
e Laboratoris Externs

[Contactes directes ocasionals ]

e Companyies asseguradores
e CERM (centre estudis dels rius mediterranis)

[Contactes directes regulars ]

e Entitats financeres

e Proveidors

* Subcontractes

e Comunitat Academica / Entitats Educatives
e Coordinadors SSL

* Conseller de seguretat ADR

e Servei prevencio

e Accionistes

e CODIR

e Comite empresa

* Consells d'Administracio

e Companyies distribuidores d'energia i aigua

[Relacié preferencial, col-laboracié activa ]

e Entitats Supramunicipals (Consell Comarcal
d'Osona, Consells, Diputacions, ACA)

e Comite de Seguretat i Salut Laboral / delegats
e Serveis Associats
e Treballadors

17 Memoria de Sostenibilitat 2021 ;I &
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Etica i bon govern

Gestid integrada

Depuradores d’Osona, és conscient del
compromis  social que representa
gestionar recursos naturals i per aixo
considera que la participacid en aquesta
gestio ha de contribuir a la qualitat de
vida de les persones i a generar valor pels
grups de relacio.

Per desenvolupar els seus objectius,
Depuradores d'osona, ha desenvolupat

un model de gestid Unic que aporta
valor a l'organitzacié i proporciona un
marc de referencia per establir objectius
en diferents ambits.

Ambiental

Gestio
integrada

Economic Social

Per el desenvolupament del model s’ha
basta en principis alineats amb les tres
dimensions del desenvolupament
sostenible (ambiental, econdomic i social).

Codi Etic i Pla de Prevencid de Delictes

Depuradores d’Osona és una empresa
mixta, on el capital majoritari és public.
Per aquest motiu I'empresa esta
sotmesa per una banda a I'ordenament
juridic mercantil, que li permet una
major agilitat en la gestio ordinaria i a
I’'hora el dret administratiu en regula les
activitats de compra i altres.

Es per aixd que els processos de compra
de Depuradores d’Osona, estan sotmesos
als mateixos principis de licitacio, control
i fiscalitzacié que I'Administracio Publica.

Depuradores d’Osona ha desenvolupat i

implantat un Codi Etic que recull la
cultura i principis d’actuacié de
fempresa, perqué siguin compartits,
acceptats i respectats per tots els seus
membres, oferint aixi mateix la
possibilitat, de que tots aquells tercers
gue es relacionin amb [empresa s hi
puguin adherir voluntariament.

Depuradores d’Osona compta amb un
Responsable de Compliment Penal a qui
es pot informar de manera confidencial i
de bona fe, de qualsevol incompliment
amb rellevancia penal.
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Planeta. Més enlla de l'aigua




AIGUA NETA
| SANEJAMENT

L'aigua, la nostra rad de ser E

dd crear el maxim valor a la nostra tasca de tornar
I'aigua residual el més neta possible al medi natural

L’Aigua és al centre de la nostra proposta de valor, la nostra rad de ser i el valor que
aportem a la comunitat.

A Depuradores d’Osona ens dediquem a col-lectar i depurar les aigles residuals de la
comarca d’Osona, treballant cada dia per poder retornar al medi natural I'aigua
provinent d’habitatges i indUstries, tancant el cicle de 'aigua i impactant el minim
possible a I’entorn.

2
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Volums d’aigua tractada

lany 2021 s’han tractat 15.358.478 m3
d’aigua, entre totes les EDAR.

+1 5,3 h’ ’ ’3 Respecte l'any 2020 s’ha reduit el cabal

daigua a tractar en 19% essencialment
Volum total d’aigua tractada degut a les diferéncies pluviometriques.

6 e

Zona Oest: Alpens Zona Nord:

2 . 7 5 3 dam?3 To‘rellé L'Esquirol 2I£uZi_ti7 1 dam3
1 7 ) 9% . ‘ Sant Hipolit® Manlleu 1 §6 A)

de Voltrega

‘ B 40T .
‘ Zona Vic:
.Sant]ulla 7 474 dam3

e Vilatorta

c-25
Zona Sud: centbiies  El Brull

2.360 dam3
15,4%
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7.000.000 R 90%
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€ 30%
2.000.000

20%
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MANLLEU  VALLDEL CENTELLES  TONA RODA DE TARADELL
GES TER

Malgrat el gran nombre d’EDARs, el 81% de

+81 y I'aigua tractada es concentra en només 4

O estacions: Vic, Manlleu, Vall de Ges i Centelles.

Volum d’aigua tractada a

La resta del cabal es reparteix forca
4 EDAR uniformement entre la resta d’estacions.
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DBO i DQO eliminades

9.909 Tn 5.186 In

DQO eliminada DBO eliminada

Lany 2021 s’han tractat 15.358.478 m3 d’aigua, entre totes les EDAR, eliminant un

total de 9.909 Tones de Demanda Quimica d'Oxigen i 5.186 Tones de Demanda
Biologica d’Oxigen.

6 o0

Zona Oest: Alpens Zona Nord:
1.696 T bao T oo 1.410 m pao
585 ThDBO @ & o oo sntes 5472 1n pBO
de Voltrega Roda
de Ter

Olopst
‘ Zona Vic:

@sua 5§ 284 1 Do
Taradell‘ 3.2505 Tn DBO

Seva
L ]
les El Brull

Zona Sud: Ce'z
1.519 Tn DQO C-17

554 1t bBO
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Energia

Valoritzacio del biogas i optimitzacio de la
{4 cogeneracio actual. Instal-lacio de sistemes solars
fotovoltaics (SFV) que permetin una taxa elevada
d'auto gestio de [energia. Complementara la
reduccio del consum amb mesures d’eficiencia.

Uenergia neta i I'autosuficiéncia son una de les nostres linies estrategiques de treball.

La valoritzacié de la materia organica de laigua residual a través de la digestid
anaerobica i el seu aprofitament energetic en motors de cogeneracid, és un procés
consolidat a la planta de Vic.

Les linies de treball passen per 'ampliacié de la capacitat de generacid de gas i el seu
aprofitament amb motors o injeccid a canonada com a Biometa i la instal-lacié de
plaques fotovoltaiques.

24 PLANETA ENBRGIA Memoaria de Sostenibilitat 2021 gl &

DEPURADORES
D'OSONA



Demanda i Intensitat energetiques

9, 649 MWh La demanda total al 2021 denergia ha

) ) estat de 9.649 MWh electrics amb una

Electricitat Consumida intensitat energetica mitjana de 0,63
kWh/m3 d’aigua tractada.

0, 63 /(Wh/m3 La reduccid del cabal ha produit una

) o reduccié en la demanda energetica del

Intensitat eﬂefQEt/CO 8,2% tot i que la intensitat ha augmentat

un 14% respecte el 2020

Zona Oest: . Zona Nord:
1 . 730 MW R ‘ . .

| 31 mwh
0,63 kw ’ pit |
kWh/m?3

ona Vic:

ysous 4,149 mwh

~de Vilatorta

aragell @ Oe2556 KWh/m?

Zona Sud: ;

1.737 mwh
0,74 kwh/m®
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kWh/m?3

| .
{ i \ .
I 1 A S B 7t

La intensitat energetica de les plantes varia molt en funcié de la mida i
dimensionament de la mateixa. Per plantes de majors dimensions l'eficiencia dels
processos augmenta reduint la intensitat energetica.

Al grafic representem la distribucié d’intensitats energetiques per rangs de cabal
diari de les plantes, on observem aquest efecte.

Les plantes de menys de 50 m3/dia requereixen de major despesa energetica per
unitat d’aigua tractada, mentre que a partir de 100 m3/dia d’aigua tractada la
intensitat comenca a estabilitzar-se per sota de 1 kWh/m3

0-50 50-100 100-500 500-1000 1000-10000 >10000

m3/dia
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PLANETA ENERGIA

Producci6 d’energia neta

Depuradores d’Osona, a la planta de Vic compta amb un procés
de digestid anaerobica per al tractament secundari de fangs,
procés pel que es genera Biogas. Aquest Biogas s’aprofita
energeticament mitjancant un sistema de cogeneracio per
generar energia electrica i téermica.

Durant el 2021 la valoritzacio energética del procés ha generat
2.181 MWh nets (descomptada |'energia consumida als
equips auxiliars).

Des del mes d’Abril es redueix la produccidé de biogas i
conseqientment la generacié eléctrica. Aquesta reduccid és
consequéncia de la reduccié de carregues organiques a l'aigua
residual. Durant els mesos d’estiu la reduccio de les activitats
industrials accentua aquest efecte.

2
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1 ACCIO
CLIMATICA

Accio climatica

El que no es defineix no es pot mesurar. El que no es
{4 mesura no es pot millorar. El que no es millora es
degrada.

(Lord William Thomson Kelvin)

Les activitats propies de Depuradores d’'Osona no estan exemptes d’emissions de gasos
d’efecte hivernacle. Tot i aix0, és cert que la nostra activitat redueix I'impacte ambiental
de les aigles residuals.

Per aquest motiu hem decidit fer una primera aproximacié al calcul de la nostra petjada
de carboni, per tal d’identificar les fonts de la nostra activitat i poder-ne millorar
I'impacte.

®

28 PLANETA ACCIO CLIMATICA Memoria de Sostenibilitat 2021 aat® 4

DEPURADORES
D'OSONA



‘_ il Jka il '--' Al .Q:,

Emissions de gasos d’efecte hivernacle

Per identificar les emissions de gasos d’efecte hivernacle s’ha seguit la metodologia
proposada per l'oficina de Canvi Climatic de Catalunya. S’han contemplat tant
emissions directes com indirectes tot i que amb abast limitat. No s’han tingut en
compte les emissions per bens comprats.

Les emissions identificades son de 759 Tn de CO, equivalent i aix0 suposa una
intensitat d’emissions de 49 grams de CO, per m3 d’aigua tractada.

El 89 % de les emissions sén d’origen directe. Val a dir que l'estrategia de compra
d’energia electrica ja contempla la necessitat de compra d’energia renovable amb
certificat de garantia d'origen i per tant la compra d’energia eléctrica no té
emissions associades.
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Emissions per tipus de gas i origen

800,00
700,00
600,00
500,00
400,00
300,00

200,00

100,00

0,00
2021 2022 2023
co2 mN20 mCH4
tCO2 equiv. tCO2 equiv. tCO2 equiv.

Els gasos identificats son el CO,, el meta CH, i el’N,0.

Les emissions de CH, i N,O tenen els seu origen en el procés propi de tractament
d’aigua i fangs. Cal destacar que en ambdds casos son fruit de ratis. En el cas del
Meta prové d’un rati acceptat pero estimat de 3,7% de perdues en instal-lacions de
de generacio de biogas. En el cas de I'N,O, també és el resultat d'aplicar un rati
sobre la poblacié a la que es dona servei, per tant és dificil poder actuar sobre
aquests valors.

Per origen, el 78 % de les
emissions  provenen  del
procés propi de Depuradores
d’Osona en el tractament
d’aigua.

Un 11% provée de les
emissions de vehicles propis.
Un 10 % de les emissions
provenen del transport amb
camions dels fangs.

| un 1% del tractament

Procés .

78% posterior dels fangs en
assecatge termic i
compostatge.
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Projectes destacables

Projecte d’instal-lacio de plaques fotovoltaiques a Centelles

Des de desembre del 2021, la comarca d’Osona ja compta amb la primera estacio
depuradora d’aigles residuals (EDAR) que disposa de moduls fotovoltaics.

Es la instal-lacié de Centelles, que podra estalviar anualment 28.000 euros i reduira
23 tones anuals d’emissions de CO,.

82.8/3

Inversio

23

Tn CO, /any
Reduccio emissions

155

MWh / any
Produccio energia

Esta previst que aquestes plaques solars produeixin fins a 155.400 kWh anuals,
cobrint aixi fins un 25% de la demanda energetica de I'EDAR, que té un consum a
I'entorn dels 650.000 kWh a I'any.

La instal-lacié ha tingut un cost de 82.873,16 € (sense IVA) i suposara un estalvi anual
entorn als 28.000 € i una reduccié en emissions de CO, de 23 tones anuals.

Aquestes actuacions, executades pel Consell Comarcal d’'Osona amb la col-laboracio
de Depuradores d’Osona, estan finangades integrament per I’Agencia Catalana de

I'Aigua.

Nt® 4
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Circularitat

La circularitat forma part de la propia
activitat de Depuradores d’'Osona.

Es consideren residus de la nostra
activitat els fangs resultants dels
processos de depuracio de laigua i el
desbast i sorres.

D’altra banda, la valoritzacié energeética
de la materia organica continguda i el
seu aprofitament és ja un activitat
consolidada a I'EDAR de VIC.

12 coem
| PRODUCCIO
RESPONSABLES

O
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PLANETA CIRCULARITAT

Desglossa de fangs per destinacio

Del procés de depuracio de l'aigua residual
en resulten com a residu els fangs.
Depuradores d'Osona, de la seva activitat,
ha generat 19.282 Tones de fang que han
sortit de les nostres instal-lacions.

El 17% d’aquests fangs, un total de 3.259
Tones, per les seves caracteristiques no
poden ser aprofitades i han de ser
dipositades en abocadors, el 83% restant
poden ser aprofitats com a subproducte.

Un 22% es destinen a un procés
d’assecatge termic, per reduir-ne al maxim a
| quantitat d’aigua i poden ser aprofitats
com a combustible en processos industrials.

El 61% restant per compostatge o Us directe
a l’agricultura son aprofitats com a nutrients
per agricultura o jardineria.

®
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Desglossa de fangs per origen

Fang de sortida

10000 120%
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0 - e 0%

Manlleu Vall del Ges Centelles Tona Taradell Roda de Ter

De les 19.282 Tones de fang que han sortit de les nostres instal-lacions, el 47% es
generen a les instal-lacions de Vic.

El 84% es generen entre les instal-lacions de Vic, Manlleu, Vall de ges i Centelles.
El 16% restant dels fangs deshidratats que han sortit de les nostres instal-lacions es

reparteixen entre Tona, Roda de Ter, Folgueroles, Prats de Llucanes, Olost, I'Esquirol i
Viladrau.

Fang Liquid
700
600 El residu generat a Santa
500 Eulalia, Muntanya,
400 Tavernoles, Masia Perafita,
300 Vilalleons, Bingrau i
200 Fussimanya, sén 835 m?3
100 de fang liquid que s’envien
0 a Vic per al seu
s B & & £ 5 & tractament.
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Projectes destacats

Projecte d’ampliacié de filtres premsa EDAR Vic

Els filtres premsa de I'EDAR de Vic es troben al limit de la seva capacitat en epoques
de maxima produccié de fangs. Lobjecte del projecte és I'ampliacio i actualitzacid de
capacitat.

El projecte plantejat suposa una ampliacio de fins el 20% de la capacitat de filtratge.

La inversio total ha estat de 145.475 Euros que han estat finangats per 'ACA.

145.475 20%

Augment de capacitat de
Inversio filtratge
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PLANETA CIRCULARITAT

Projecte sitja de fangs EDAR
Vic

La produccio de fangs de I'EDAR Vic es
situa entorn als 50 m3/dia, de manera
que la recollida i transport dels fangs
ha de ser diaria.

Aquesta situacid provocava un coll
d’ampolla especialment els caps de
setmana amb capacitat de transport
de fangs reduida, afectant la capacitat
operativa de I'EDAR.

Amb I'ampliacié de la sitja fins a 150
m3 s’assoleix una capacitat
d’emmagatzematge de fins a 3 dies,
aconseguint una flexibilitzacio de
I'operativa diaria i també augmenta la
capacitat dels contenidors
augmentant-ne l'eficiencia i reduint-ne
les emissions per Tn de fang
transportat.

La inversid ha estat financada per
I'’ACA.

Les obres s’ha realitzat a cavall entre el
2021 i el 2022.

435.251

Inversio

150 3

m?3 dies

Capacitat
d’emmagatzematge
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Persones. Al centre de tot
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SALUT
| BENESTAR

e

Seguretat, higiene i benestar

El nostre compromis és aconsequir espais de treball
{dd segurs i que fomentin la vida saludable dels
col-laboradors de Depuradores d’Osona

El sistema de Seguretat i Higiene, és una de les linies estratégiques de Depuradores
d’Osona.

Depuradores d’Osona va obtenir la certificacié ISO 45001 I'any 2019. El seu sistema de
gestid de la Seguretat i Salut es basa doncs en els punts detallats per la norma.

Es disposa d'una avaluacié de requisits legals que es revisa anualment, on s'observa el
grau d'acompliment de I'empresa envers tot el conjunt de normativa que li aplica. Tots
els llocs de treball i activitats realitzades pel personal de Depuradores d’Osona estan
contemplats en el sistema de gestid.

A
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PERSONES — SEGURETAT, HIGIENE | BENESTAR

|ldentificacio i avaluacio de riscos

Les instal-lacions explotades per DOSL estan avaluades
seguint el métode de W.T. Fine, en el qual es té en
compte la combinacié de tres factors (probabilitat X
Exposicié X consequencia.

Les persones treballadores disposen de comunicats de
riscos com eina per notificar perills o riscos en el seu
lloc de treball. Aquests comunicats sén analitzats per
la Técnica de Prevencié i els responsables. També
poden comunicar-ho utilitzant el Comite de Seguretat i
Salut.

La investigacio d'accidents i incidents es realitza
aplicant el Procediment PS-S/P-01, Comunicacid,
investigacié d'esdeveniments en SSL. En aquest
Procediment queda recollida la necessitat de revisar
I'avaluacid de riscos davant de qualsevol accident o
incident que no figurés en ella.

Lany 2021 e 100%

de persones treballadores
es va sotmetre a l'examen
de salut.

Serveis de salut al treball

DOSL ofereix anualment un examen de Vigilancia de la
Salud, en funcié dels riscos associats al seu lloc de
treball, tal i com estableix I'art. 22 de la Llei 31/1995.

La disciplina de Vigilancia de la Salut esta contractada
amb un Servei de Prevencid alie, servei controlat
regularment per la Técnica de prevencid de riscos
laborals.

La Tecnica de PRL inclou a la Planificacié Anual
Preventiva la realitzacid de la vigilancia de la salut
(reconeixements periodics).

®
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Comite de Seguretat i Salut

Depuradores d’Osona té un Comite de Seguretat i Salut que es reuneix trimestralment, o
abans quan una de les parts ho requereix.

Es un organ paritari format per representants de la direccio i dels treballadors.

A més, I'organitzacid comunica internament i regularment informacio relativa a canvis
en el sistema de gestio, procediments, politica, accidentabilitat i altres.

Comite paritari
4 %/ 50%
50% 0
Reunions ordinaries del Comité Representants Treballadors /
durant el 2021 Representants Direccid

Indicadors de accidentabilitat

Malgrat que I'any 2021 Unicament hi

ha hagut un accident amb baixa,
Accidents s’han produit 4 accidents sense

baixa, fent que quedés frenada la

tendencia de reduccio de

I'accidentabilitat iniciada durant el
0 2020.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

10

Index gravetat Index Freqiiéncia
1 50
2014 2016 2018 2020 2022 2014 2016 2018 2020 2022
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Formacio i foment de la salut i seguretat

Depuradores d’Osona ha realitzat durant I'any 2021 formacié en el treball en Espais
Confinats, Primers Auxilis, formacié a noves incorporacions, formacié ADR (descarrega
de mercaderies perilloses), i formacié en risc electric i electricitat basica. En total 7
formacions diferents. Val a dir que degut a la Pandemia causada per la Covid-19 algunes
de les formacions planificades no es varen poder portar a terme.

Depuradores d’Osona tenia com a objectiu I'any 2021 establir un programa d'habits
saludables, pero va quedar aturat degut a la Pandemia. S'ha tornat a considerar i a
definir com a objectiu pel 2022 i esta contemplat en l'informe de Revisié per la Direccio.

®

PERSONES — SEGURETAT, HIGIENE | BENESTAR Memoria de Sostenibilitat 2021 W <@
dosomA




Gestio de la crisi sanitaria per la COVID-19

Les mesures que s’han aplicat
durant el 2021 ha sigut
continuistes, i adaptant-les en
cada moment i situacio de la
pandemia.

*Revisid dels procediments del
COVID: Entrades esglaonades,
limitar capacitat arees
comunes, separacid vestuaris,
atencio personal sensible, etc.
*Lloguer de cotxes per
potenciar Us individual
*Realitzaci6 de  cribratges
periodics

*Rastreig de contactes estret
*Implantaci6 de mesures de
ventilacio i mesurament de
co,

*Analisis personalitzat de cada
cas

*Testos setmanals personal no
vacunat

Memoria de Sostenibilitat 2021
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TREBALL DIGNE EDUCACIG
| CREIXEMENT DE QUALITAT

ECONOMIC

Formant el futur i |!!||

(¢ Elnostre compromis és impulsarla formacio
continuada del personal adscrit al contracte

La formacidé continuada és un
dels nostres compromisos i 787 14
forma part del nou pla
estrategic. Malauradament > Y
degut a les restriccions de Ia Hores de formacio Hores de formacio

pandémia aquest 2021 no ha al 2021 per treballador al
estat possible desenvolupar la 2021
totalitat de les formacions

planificades per aquest any.
Persones formades per

Tot i aixi, s'han realitzat 162 categoria
hores de formacio.

Han realitzat formacido en
Prevenci6 7 dones i 38 homes.
18 persones del grup 2A, 11 m2A m28 m3A m3B 5
del 2B, 11 del 3A, 2 del 3B, i 3

del grup 5

Durant el 2021 no <’ha 7

. dones
implantat encara la

metodologia de revisio

sistematica i avaluacio 38
periodica de  lexercici i homes

desenvolupament professional
dels col-laboradors.
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Prosperitat. El nostre impacte al territori
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TREBALL DIGNE INDUSTRIA, 1 CONSUM
| CREIXEMENT INNOVACIO | PRODUCCIO
ECONOMIC INFRAESTRUCTURES RESPONSABLES

Resultats

Depuradores d’Osona, és una empresa mixta amb la prioritat de fer una gestioé eficient
dels recursos, i per tant es sotmet al control economic i financer.

La nostra ambicié no és la generacio de beneficis pels accionistes, pero si I'equilibri
financer.

2
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PROSPERITAT —RESULTATS

AN
e

Desglossa de les despeses:

El principal capitol de les despeses és el
personal amb un 34% sobre el total de
despeses d’explotacid. Seguit per el
consum energetic (electricitat) amb un
14% i un 15% per al manteniment i la
gestio dels fangs, respectivament.

Tot i que la despesa en energia eléectrica
no és una despesa assumida per
Depuradores d’Osona, s’ha representat
per veure quin és l'impacte al mix de
despeses d’explotacio.

Val a dir que Depuradores d’Osona ja
compta amb una planta de cogeneracid
i els ingressos per exportacid d’energia
electrica tampoc els comptabilitza
Depuradores d’Osona.

Desglossa ingressos:

El 100% dels ingressos provenen de
I'atribucid de fons de I’Agencia Catalana
de I'Aigua pel tractament de les aigles
residuals.
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Inversions amb Impacte

+1 M€ El volum total d’inversié realitzada al 2021 és de més d’un

Milid d’Euros.
Inversio total

Prevencio de
is

Desglossa per desti

El 84% de les inversions es destinen a 3
millores i adequacié d’instal-lacions, per la
millora de la productivitat. Destaca entre
elles, la nova sitja de fangs a 'EDAR de Vic
que aportara major capacitat
d’'emmagatzematge i flexibilitat operativa i
representa un 39 % de la inversio total.

El 13% de les inversions, han millorat el
grau d'auto abastament i reduit la petjada
de carboni amb la instal-lacié de plaques
fotovoltaiques.

Desglossa per origen

La inversid destinada a la nova sitja de
I'EDAR Vic ha estat cofinancada entre
Depuradores d’Osona i I'’Agéncia Catalana
de l'Aigua.

El 78% de les inversions, esta finangada
amb fons que provenen de [I’Agencia
Catalana de I’Aigua, que ha financat la
instal-lacio de les plaques fotovoltaiques, i
millores de procés.

El 22% restant ha estat finangat per
Depuradores d’Osona i s’han destinat a
Prevenci6 de Riscos i equips auxiliars.
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Compres

Desglossa per origen

A Depuradores d’Osona, tenim cura de les
nostres cadenes de subministrament,
prioritzant les compres locals i afavorint-ne
I'economia.

El 78% de les compres fetes durant el 2021,
en volum de despesa, son fetes a proveidors
catalans, i un 22% son compres fetes a la
comarca d’osona.

Només el 22% de la despesa en compres son
compres fetes fora de Catalunya.
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Importancia organitzacio

Analisi de Materialitat

Per I'analisi de materialitat, s’"ha optat per avaluar des de la perspectiva de
I'organitzacié i la perspectiva dels grups d’interes cada tema material.

Aquest analisi I'ha fet I'equip del projecte, puntuant el grau d’importancia de cada
tema, i situant-lo a la matriu.

Per avaluar el punt de vista de cada grup d’interes s’ha tingut en compte els seus
interessos fruit del treball amb ells durant I'any tot i que no s’ha fet un treball
especific per I'avaluacio dels temes materials amb cada grup d’interés.

Després de fer I'analisi i seguint I'estructura de GRI, s’ha valorat que alguns dels
temes no apliquen a l'activitat de Depuradores d’Osona, i s’ha decidit no reportar
sobre ells.

S’han considerat materials els punts al quadrant superior dret, remarcats a la
matriu.
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Relacions amb els grups

Nom del GG.RR.

Nivell

d'influéncia
sobre

I'activitat

Nivell de Dialeg

En queé se basa
I'eleccio d'aquest
Grupo de Relacio

Expectatives

/Associacions de veins i

comunitats de

propietaris dels
municipis

2. BAIXA

2. Intercanvi reactiu
d'informacions

Per possibles queixes
o serveis que els hi
podem prestar

Inexistencia de queixes. Rapida resposta i
transparéncia enfront possibles incidéncies.

Agents rurals

. MITJA

2. Intercanvi reactiu
d'informacions

Possibles queixes o
serveis que els hi
pogem prestar

Rapida resposta i transparencia enfront possibles
incidéncies.

Mitjans de
Comunicacio (premsa
escrita, digital, radio)

. MITJA

3. Intercanvi
proactiu
d'informacions

Per la influencia que té|
a la societat

Millorar les relacions de confianga i emprendre
accions d’interes arran de una comunicacié fluida.
Millorar I' imatge de I'empresa.

Mantenidors oficials

. BAIXA

3. Intercanvi
proactiu
d'informacions

Desenvolupament
Sostenible

Entrega de documentacié aplicable. Facilitacié dels
treballs a la GT. Compliment del calendari acordat.
Pagament dins de termini. Compliment amb els
standards implantats.

Laboratoris Externs

. BAIXA

3. Intercanvi
proactiu
d'informacions

Relacié associada als
assaijos
interlaboratoris

Realitzacié de reunions periodiques. Fomentar la
colaboracié i sinergies entre laboratoris. Millorar en
la fiabilitat de metodes i resultats analitics

Associacions
ecologistes /
ambientals (Grup de
Defensa del Ter)

. BAIXA

3. Intercanvi
proactiu
d'informacions

Desenvolupament
Sostenible
Impacte ambiental
degut a la proximitat

Realitzacid de reunions anuals. Integracio de les
EDARs dins del paissatge i I'ecosistema.
Promocié iimplantacié d'eres d'assectage. Fomentar
la biodiversitat i qualitat ambiental de la zona.

Companyies
asseguradores

. MiTJA

4. Contactes directes
ocasionals

Resposta davant
incidéencies

Rapida resposta i transparencia enfront possibles
incidéncies.

Cerm (centre estudis
mediterranis)

=

. BAIXA

4. cOntactes directes
ocasionals

Suport logistic /
Col-laboracid

Fomentar la col-laboracié entre las diferents
activitats, ja que formen part del Grup i podem fer
accions conjuntes o millorar la eficacia dels respectius|
serveis.

Entitats financeres

. MITJA

5. Contactes directes
regulars

Possibles
inspeccions/denuncies

Aportar la documentacié requerida. Compliment
normatiu

Proveidors

. MITIA

5. Contactes directes
regulars

Subministren recanvis,
reactius | serveis.

Fomentar proveidors locals. Avaluar la seva
implicacio social.
Facilitat tramits de la CAE. Realitzar compres i
pagament en termini.

Intercanvi d'informacio de SSL. Facilitar els equips per|
a compliment dels procediments i instruccions de SSL|
de la empresa. DOSL, al tractar-se d'una empresa
publica al 51%, tots els serveis continuats que se'ns
presta s'han de sotmetre al sistema de licitacions per
concurs.

Subcontractes

4. ALTA

5. Contactes directes
regulars

Subministrament de
serveis i material

Assessorament técnic. Avaluar la seva implicacio
social.

Pagament en termini. DOSL, al tractar-se d'una
empresa publica al 51%, tots els serveis continuats
que se'ns presta s'han de sotmetre al sistema de
licitacions per concurs.

Comunitat Academica
/ Entitats Educatives

2. BAIXA

5. Contactes directes
regulars

Visites escolars

Oferta programa educatiu cicle integral de I'aigua.
Activitats culturals.
\Visites educatives. Col-laboracié amb la Universitat de|
Vici Institut de Roda
(becaris pel laboratori). Col-laboracié amb projectes
de Investigacio (Universitat de Valéncia)

51

ANNEXES—

GRUPS D’'INTERES

[

DEPURADORES
D'OSONA

Memoria de Sostenibilitat 2021



Nivell

En que se basa

d'influéncia . . . o .
Nom del GG.RR. sobre Nivell de Dialeg I'eleccié d'aquest Expectatives
. . Grupo de Relacid
I'activitat &
Que es realitzin obres/tasques de manteniment en
les que realitzar supervisid. Facilitar accés a la CAE.
5. Contactes directes (Il Ch Assessorament técnic. Agilitzar la comunicacié
Coordinadors SSL 4.ALTA |7 realitzar el control de \ o
regulars la Seguretat en obres d'execuci6 de treballs.
g | Documentacid legal actualitzada. Pagament dins de
termini. Renovacié/ampliacié del contracte
Responsable de AT .
. . P .. Entrega de documentaci6 aplicable. Compliment del
Conseller de seguretat 5. Contactes directes| realitzar les visites a .
4. ALTA . . calendari acordat
ADR regulars les instal-lacions on . -
. Pagament dins de termini
aplica ADR
' o 5. Contactes directes Contracte de |a Entrega de documentacio _aphcable. Compliment del
Servei prevencio alieé | 4. ALTA - . calendari acordat
regulars vigilancia de la salut . .
Pagament dins de termini.
Servei prevencié 5. Contactes directes Complir amb els index de sinistralitat. Col-laboracio
P 4. ALTA ’ Formem part del SPM activa en el manteniment del SPRL
mancomunat regulars ) - .
Suport implantacié nous projectes
5. Contactes directes BRIl
Accionistes 4. ALTA ’ diferents empreses de(Compliment contracte. Compliment index sinistralitat|
regulars
laGT
5 Contactes directes 0 accidents i malalties professionals. Manteniment
CODIR 4. ALTA ’ reaulars Alta Direccid dels SG implantats. Compliment normatiu. Eliminacié
J de riscos.
e Ty 4. ALTA 5. Contactes directes| Representants del |Consultai participaci(?. Reunio.nls periodiques. Feed-
regulars treballadors back informacié PRL
Consells 5. Contactes directes - 5 0 accidents i malalties professionals. Manteniment
, L. ., 4. ALTA Alta Direccid dels SG implantats
d'Administracié regulars . . o] .
Compliment normatiu. Eliminacié de riscos.
Companyies
. pany \ | 5. Contactes directes| Subministradors de la | Compliment del calendari acordat. Pagament dins de
distribuidores d'energi| 3. MITJA . L ) N -
e regulars nostra energia termini. Compliment amb els estandards implantats.
Entitats Responsables dels
Supramunicipals 6. Relacié RSO L
: . EDARs. Inexisténcia de queixes. Rapida resposta i
(Consell Comarcal 4. ALTA preferencial, i . :

d'Osona, Consells,
Diputacions, etc)

col-laboracid activa

Per possibles queixes
o serveis que els
prestem

transparéncia enfront possibles incidéncies.

6. Relacié

Comiteé de SSL / . Representants del [Consulta i participacié Reunions trimestrals feed-back|
4. ALTA preferencial, . L
delegats S treballadors informacié PRL
col-laboracid activa
6. Relacié 0 accidents i malalties professionals. Manteniment
Serveis Centrals 4. ALTA preferencial, Alta Direccid dels SG implantats Compliment normatiu. Eliminacié
col-laboraci6 activa de riscos.
Fomentar el dialeg. Aclariment de dubtes laborals.
Bon clima laboral
L. Formacié. Coneixement funcionament entre
s FEMITIEGD P departaments. Conciliacio laboral
Treballadors 4. ALTA preferencial, I'empresa i dels serveis| P )

col-laboracié activa

gestionats

Compliment de la Seguretat i Salut i Seguretat Vidal.
No patir accidents
Cultura Justa. Oportunitats de promocid. Habits
saludables. Vigilancia de la salut
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Correspondencia amb GRI

Perfil 102-01 Nom de I'organitzacié 6
organitzacio 102-02 Activitats, productes i serveis 6
102-03 Localitzacié de la seu 6

102-04 Localitzacio de les operacions 6

102-05 Propietat i forma legal 6

102-06 Mercats servits 6

102-07 Escala de I'organitzacid 6

102-08 Informacio sobre els treballadors 15

102-09 Cadena de subministrament 6

102-10 Canvis significatius a I'organitzacio i cadena de -

subministrament

102-11 Principi o enfoc de precaucié 18

102-12 Iniciatives externes 7

102-13 Membership of associations 7

Estratégia 102-14 Declaracié d'alts executius responsables a la presa de 3

decisions

102-15 Impactes clau, riscos i oportunitats 10
Etica i 102-16 Valors, principis, estandards i normes de conducta 10
Integritat 102-17 Mecanismes d'assessorament i preocupacions etiques 18
Governanga 102-18 Estructura de governanga 13
102-19 Delegacio d'autoritat 13

102-20 Responsabilitats a nivell executiu de temes 13

economics, ambientals i socials
102-22 Composicié del maxim organ de govern i els seus 13
comités

102-23 President del maxim organ de govern 13

102-24 Nominacio i seleccid del maxim organ de govern 13

102-25 Conflictes d'interes 13

102-26 Funcié del maxim organ de govern en la seleccid 13

d'objectius, valors i estrategia

102-27 Coneixements col-lectius del maxim organ de govern 13

102-28 Avaluacié de |'eficacia del maxim organ de govern -
102-29 Identificaciod i gestio d'impactes econdomics, 14

ambientals i socials
102-30 Eficacia dels processos de gestid del risc 14
102-31 Avaluacid de temes economics, ambientals i socials 14
102-32 Funcid del maxim organ de govern en I'elaboracid 14
d'informes de sostenibilitat

102-33 Comunicacié de preocupacions etiques 18

102-34 Naturalesa i niUmero totals de preocupacions critiques -

102-35 Politiques de remuneracio 15

102-36 Procés per determinar la remuneracio 15

102-38 Rati de compensacio total anual 15

102-39 Rati d'increment percentual de la compensacié total 15

anual
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Grups 102-40 Llista de grups d'interés 17,53
d'interés 102-41 Acords de negociacio col-lectiva 15
102-42 Identificacid i seleccid dels grups d'interes 16
102-43 Enfoc per la participacio dels grups d'interés 16
102-44 Temes i preocupacions clau esmentades 53
Sobre 102-45 Entitats incloses en els estats financers consolidats -
I'informe 102-46 Definicié de continguts dels informes i cobertures dels -
temes
102-47 Llista de temes materials 52
102-50 Periode de l'informe 5
102-52 Cicle d'elaboracié de I'informe 5
102-53 Punt de contacte per preguntes referents a l'informe |info@depurador
esosona.cat
102-54 Declaracié de I'elaboracio de I'informe de conformitat 5
amb els estandards GRI
102-55 GRI content index 55
Materialitat 103-01 Explicacié de cada tema material i la seva cobertura A cada tema
103-02 Enfoc de gestid i els seus components A cada tema
103-03 Avaluacié de I'enfoc de gestio A cada tema
Resultats 201-1 Valor econdmic directe generat i distribuit 47
201-02 Implicacions financeres i altres riscos i oportunitats -
derivades del canvi climatic
201-04 Assisténcia financera rebuda del govern 47
202-1 Rati de salari de categoria inicial estandard per sexe -
davant del salari minim local
202-2 Percentatge d'alts directius contractats de la 100%
comunitat local
Inversions 203-1 Inversions en infraestructures i serveis suportats 49
203-2 Impactes economics indirectes significatius 49
Compres 204-1 Proporcié de despesa en proveidors locals 50
Anti-corrupcio 205-1 Operacions avaluades amb risc d'anticorrupcié 18
205-2 Comunicacidé i formacio en anticorrupcio Res a reportar
205-3 Casos de corrupcié confirmats i accions preses No hi ha casos
Fiscalitat 207-1 Enfoc fiscal -
207-2 Governanga fiscal, control i gestié de riscos -
207-3 Participacio dels grups d'interés i gestié d'inquietuds -
en materia fiscal
207-4 Presentacié d’informes pais per pais -
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Energia 302-1 Energia consumida a dins I'organitzacio 25
302-3 Intensitat energeética 25
302-4 Estalvi d'energia 25
Aigua 303-1 Interaccid amb I'aigua com a recurs compartit 21
303-2 Gestio dels impactes relacionats amb vessaments 21
d'aigua
303-3 Extraccio d'aigua 21
303-4 Vessament d'aigua 21
303-5 Consum d'aigua Menyspreable
Emissions 305-1 Emissions directes de GEH 29
305-2 Emissions directe de GEH en generar energia (abast2) 29
305-4 Intensitat d'emissions GEH 29
305-5 Reduccio d'emissions de GEH 29
305-7 Nox, Sox i altres emissions significatives a l'aire 29
Residus 306-1 Generacio de residus i impactes significatius 32
relacionats amb els residus
306-2 Gestio dels impactes significatius relacionats amb els 32
residus
306-3 Residus generat 32
306-4 Residus no destinats a eliminacié 33
306-5 Residus destinats a eliminacio 33
Compliment 307-1 Incompliment de la legislacié i normativa ambiental No hi ha
ambiental incompliments
Treball 401-1 Nous treballadors i nombre de treballadors 7
Seguretat i 403-1 Sistema de gestio de la seguretat i salut laboral 38
Salut 403-2 Identificacié de perills, avaluacié de riscos i 39
investigacio d'incidents
403-3 Serveis de seguretat i salut 40
403-4 Participacio dels treballadors, consultes i comunicacié
sobre salut i seguretat al treball 41
403-5 Formacio de treballadors sobre salut i seguretat al
treball 43
403-6 Foment de la salut dels treballadors 43
Formacié 404-1 Mitjana d'hores de formacié a I'any per treballador 45
404-3 Percentatge de treballadors que reben avaluacions 45
periodiques de eficacia i desenvolupament
professional
Comunitats 413-1 Operacions amb participacié de la comunitat local, | Res areportar
Locals avaluacions de 'impacte i programes de
desenvolupament
413-2 Operacions amb impactes negatius significatius - reals No hi ha
0 potencials- a les comunitats locals incompliments
Compliment 419-1 Incompliment de les Ileis i normatives als ambits No hi ha

socio-
economic

social i economic.

incompliments
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